Menu — Service — GmbH

06653 Weillenfels — PSF 1314

Elternbrief

Liebe Eltern,

wir, die Menu-Service GmbH WeilRenfels sind ab 01.11.2023 fur die Mittagsversorgung lhres
Kindes in der Neustadtschule zustandig. Wenn Sie mdchten, dass lhr Kind an der
Essenversorgung teilnehmen darf, geben wir Ihnen dazu einige Informationen:

1.

2.

Der Preis unserer Sekundarschulessen betragt 3,85 €.

Mit dieser Information erhalten Sie ein Lastschriftformular. Nach Erhalt der Zugangsdaten
koénnen sie online das Mittagessen fur lhr Kind auswahlen.

Die unterschriebene Einzugserméchtigung einschliel3lich des SEPA-
Lastschriftmandat sind Voraussetzung fur die Essenbelieferung.

Die Abbuchung des Essengeldes erfolgt in der ersten Woche des Folgemonats. Dazu
erhalten Sie von uns eine kontrollfahige Monatsrechnung, die auf Ihrer Bestellung basiert
an lhre angegebene E-Mail-Adresse.

Sollte die Lastschrift des Rechnungsbetrages nicht eingeldst werden kénnen, so wird im
automatisierten Verfahren die Essenteilnahme lhres Kindes ab dem Folgetag versagt.
Diese Sperre bleibt bis zur vollstandigen Begleichung des offenen Betrages bestehen.
Nach der dritten Riickbuchung erlischt automatisch die Lastschrift und die
Essenteilnahme ist nur noch bei Leistung einer Vorkasse mdglich.

Essenabmeldungen kénnen bis 7.00 Uhr des betreffenden Tages und rund um die Uhr
tber den Anrufbeantworter unter 03443 / 83 07-0 oder im Onlinebestellportal bzw. der
Bestell-App vorgenommen werden.

Die Online-Bestellung ist obligatorisch, beachten Sie bitte, die Bestellung rechtzeitig
vorzunehmen. Sollten Sie Schwierigkeiten mit der Onlinebestellung oder keinen
Internetzugang haben, kontaktieren Sie uns bitte unter 03443 / 83 07-0.

Bitte helfen Sie uns, diese kleine organisatorische Hirde problemlos zu meistern.
Wir sind Ihnen dafiir sehr dankbar.
Wir versichern lhnen, auch kunftig eine qualitativ hochwertige Essenlieferung.

Mit freundlichen GrifRen

lhre Meni-Service GmbH WeilRenfels
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